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“Is siireclerimizi
saglikli ybnetmek
icin Filemaker
Server’in ve
Uygulamalarin
dilinden iyi
anlamak lazim”

Filemaker Analiz Raporu

Raporun Hazirlanma Nedeni

Sik Sik Filemaker Server Cokmeleri

Anadolu Grup blnyesinde is sureglerini ve in-house gelistirilen uygulamalari yéneten

Filemaker Serverin sik sik ¢gokmesi sorunu.



Sf.02

Filemaker Analiz Raporu

Rapor Ozeti

Filemaker server in ¢okmesi sik rastlanan bir durum degildir. Bunun birden fazla nedeni
olabilir.

1. Fiziksel gereksinimlerinden kaynaklana sikintilar.
a. Disk, Ram ve CPU eksikliginden kaynakli sikintilar
b. Switch ve Data (Kablo) sikintilar.
c. Remote veya Internet baglanti sikintilari.

2. Yazihmsal sikintilar.
a. Uygulama gelistirme yontemi sikintilari.
b. Cash
c. Relationship
d. Calculation ve Summary alanlarinin yanlhs kullanimi

Anadolu Grup bunyesindeki Filemaker Server ve Filemaker Uygulamalarinin detayli
incelenmesi sirasinda ciddi bir sikintt gézlemlenmemistir. Analiz ¢alismalari 15:00 gibi
tamamlanip, kurumdan ayrildiktan sonra 15:30 gibi gdkme yasanmistir. Log kayitlari ve server
ekran goruntuleri talep edilmistir. Log kayitlari incelendiginde, Cokme sikintilarinin asil nedeni
olan canl sistem Uzerinde gelistirme yapildigi tespit edilmistir. Yetkili arkadaslar konu
hakkinda bilgilendirilmistir.

Yedekleme saglikli yapildiginda ¢cokmeler is surekliligini kesmek disinda ciddi tehdit olmaktan
cikacaktir. Uygulama gelistirme canli sistem Uzerinde yapilmaz ise sikinti ortadan kalkacaktir.
Ama canli sistem (izerinde gelistirme kaginiimaz ise raporun ONERILER kismini dikkate
almanizi siddetle 6neririz.
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Rapor Detayi

Filemaker Server Performans Sikintilarini Anlama, Tespit Etme ve Coziimleri

Filemaker Server 1 kritik seviyede kullanan, Sistem yoneticileri acil durumlar ile basa ¢ikmak
icin planlari olmali ve ne yapacagini iyi bilmelidir.

Filemaker Server sunucu sikintilarini temel 2 gruba ayira biliriz.

1. Cokme sonucu, (Server In hizmet verememesi)

2. Performans sikintilari
Cokme gorinuste felaket gibi goriinse de, ¢ozimi aslinda basitti. Ama server performans
sikintisi veya darbogazlari genelde belirsiz birgok nedene dayanabilir. Bu sikintilarin sebepleri
Scriptler, lligkiler, yetersiz donanim vs. sayilabilir. Bazi sikintilarin nedenlerini kestirmek
oldukga gug¢ oldugundan dolayi sikintilara ¢ézim Uretmek zordur. Bu tlr problemler de ileri
seviye Filemaker destegi almaniz gerekecektir.

Bu raporumuzda, Filemaker Server sorunlari Uzerinde duracagiz. Filemaker server da
beklenmedik ¢okmeler yasanmasi veya veri tabaninin yavaslamasi sikintilara neden
olacaktir. Is siireglerinin durmamasi icin sikintilarin giderilmesi hayati énem arz edecektir.
Asagida bu gibi istenmeyen durumlarin nedenleri ve ¢ézimleri Uzerinde duracagiz.

Canli Sistem lizerinde gelistirme yapmak.

Filemaker Uzerinde uygulama gelistirirken dikkat etmemiz gereken en énemli unsur; Filemaker
server tarafindan host edilen ve ¢oklu kullanimda olan uygulama tzerinde gelistirme yapmak
ciddi bir risktir. Filemaker gelistiricileri Filemaker ¢evre birimlerinin ¢galisma mantigini iyi analiz
edip anlamak zorundadirlar. CunkU Filemaker diger yazilim gelistirme ortamlarindan farkl
¢alisma mantigina sahiptir.

Filemaker Server yasayan uygulama Uzerinde calismaya imkan saglamasi mikemmel bir
avantaj olsa da ¢oklu kullanimda olan uygulama Uzerinde gelistirme yapmak tavsiye edilmez.
Eger gelistirme yapmak kaciniimaz ise Filemaker Server lzerinde uygulama gelistirme
adabini bilmek ve buna riayet etmek gerekir.
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Yasayan sistem lizerinde gelistirme yaparken dikkat etmemiz gereken en 6nemli

unsurlar.

1-
2-

Kullanimda olan Layoutlarin sekli veya temasi degistiriimemeli.

Kullanimda olan veritabani tablolarinda alan (Field) isimleri degistiriimemeli veya
silinmemeli.

Yeni calculation ve summary alanlari uygulama calisirken tablolara eklenmemeli.
Server BackUp alirken uygulama gelistirme yapilmamahdir.
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Oneriler

Cokme sorunlari yasayan Filemaker Server uygulamalarinda, yasayan sistem lizerinde
calismayi birakamiyorsaniz. Filemaker Server in galistigi Server lizerine Filemaker Pro
yu yiukleyin. Client olarak Server daki uygulamaya baglanip server uizerinde gelistirme
yapin. islemler gok hizli gergeklestiginden dolayi, bu gelistirme sekli sizi belirli dlgiide
koruyacaktir. Yoksa ¢gokmeler kaginilmaz olacaktir.

Su da unutulmamalidir ki; Java, .Net, PHP, Pyhton, Delphi gibi yazilim gelistirme ortamlarda
sadece yazilim kodlarini ve araylzlerini Uretirler. [IS veya Appachi gibi servisler uygulamalarin
web te calismasini yUklenirler. SQL, Oracle ve MySQL gibi veritabanlari ise sadece veritabani

is yukina Gzerine alirlar.

Filemaker Server ise uygulama gelistirme ortamlari, [IS ve SQL in yaptidi isi tek basina
yapiyor. Bunun birgok avantaji oldugu gibi dezavantajlari da vardir. En bariz dezavantaji

yuksek performansli donanim talebidir
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